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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент

1.1. Область применения программы

Рабочая  программа учебной дисциплины является частью программы  подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.09 «Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования промышленных и гражданских зданий»
Рабочая  программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании  и профессиональной подготовке работников в различных отраслях  промышленности  при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена :
входит в профессиональный цикл, в раздел общепрофессиональные дисциплины.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Техник должен обладать общими  компетенциями, включающими в себя способность:


Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;


 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые способы и методы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;


Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;


Осуществлять поиск и использование информации , необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;


Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;


Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами , руководством, потребителями;


Брать на себя ответственность за работу членов команды ( подчиненных), за результат выполнения заданий;

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;


Ориентироваться в условиях частой смены технологий  в профессиональной деятельности.



Техник должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:

Организовывать работу производственного подразделения;
Контролировать качество выполнения электромонтажных работ;

Участвовать в расчетах основных технико-экономических показателей
Организовывать  предпринимательскую деятельность.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

- анализировать организационные структуры управления;

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

- методы планирования и организации работы подразделения;

- принципы построения организационной структуры управления;

- основы формирования мотивационной политики организации;

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

- внешнюю и внутреннюю среду организации;

- цикл менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося  - 24 часа.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	12

	     контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	  самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	графическая работа

подготовка выступления(презентация)

решение задач

рефераты

решение профессиональных ситуаций
	10

2

4

2

6

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Социально-экономическая сущность менеджмента
	
	6
	

	Тема 1.1.

Предмет, содержание и задачи курса
	Содержание учебного материала 
	2
	

	
	1
	Предмет, его структура и содержание Цель и задачи курса «Менеджмент». 

Связь курса с другими дисциплинами учебного плана.


	2
	1



	Тема 1.2.

Сущность менеджмента как управление  коммерческой организацией.  Развитие теории и практики менеджмента.
	Содержание учебного материала 
	4
	

	
	 1
	Отличительные особенности понятия «менеджмент» от других типов управления

Условия развития управления, основные школы менеджмента.

Типы и особенности современного менеджмента 

Национальные особенности менеджмента
	2
	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся. Написание рефератов на тему: «Национальные особенности менеджмента».
	2
	3

	Раздел 2.

Система управления. Организационные структуры управления.
	
	12
	

	Тема 2.1.

Система управления, взаимосвязь ее элементов.
	Содержание учебного материала 
	4
	

	
	1
	Сущность управленческой деятельности.

Элементы организации, её  внешняя и внутренняя среда
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составление схемы жизненного цикла организации
	2
	

	Тема 2.2.

Организационные структуры управления и пути их совершенствования
	Содержание учебного материала 
	6
	

	
	1
	Понятие организационный структуры управления.

Типы  структур организаций, факторы, воздействующие на их формирование и развитие.

Принципы и требования к формированию структур управления
	2
	1



	
	Практические занятия. Построение организационных структур
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Построение схемы структуры организации, любой формы собственности.
	2
	3

	Раздел 3.

Методы и принципы управления
	
	6
	

	Тема 3.1.

Методы управления
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Система методов управления, их классификация.
	2
	2

	
	Практические занятия. Решение задач по теме «Методы управления» 
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Решение ситуаций по теме «Методы управления»
	2
	3

	Тема 3.2

Принципы управления..
	Содержание учебного материала 
	3
	

	
	1
	Сущность и значение принципов управления
	2
	1

	
	
	.Самостоятельная работа обучающихся. Подготовка к самостоятельной работе по теме.
	1
	3

	Раздел 4.

Процесс менеджмента.
	
	27
	

	Тема 4.1.

Содержание и структура процесса менеджмента.  Стратегия развития организации
	Содержание учебного материала.
	6
	

	
	1
	Процесс менеджмента

Планирование и его виды

Разработка стратегии развития организации

Анализ внешней и внутренней среды организации, определение миссии и выбор стратегии.
	2
	1



	
	Практические занятия. Разработка стратегии развития организации.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составить план-сетку на месяц. Определение миссии организации
	2
	3

	Тема 4.2

Организация и координация в процессе управления.
	Содержание учебного материала  
	2
	

	
	1
	Организация взаимодействия,  распределение и делегирование полномочий

Координация в процессе управления.
	2
	2

	Тема 4.3.

Функция мотивации.
	Содержание учебного материала. 
	6
	

	
	1
	Сущность мотивации в процессе управления.

Содержательные теории мотивации

Процессуальные теории мотивации
	2
	1

	
	Практические занятия.  Анализ ситуаций по мотивации
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Решение задач по теме «Мотивация»
	2
	3

	Тема 4.4

Контроль в процессе управления
	Содержание учебного материала. 
	6
	

	
	1
	Понятие и процесс контроля

Виды контроля

Характеристика эффективного контроля
	2
	2

	
	Практические занятия. Разработка схемы проведения эффективного контроля.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся  Составление схемы эффективного контроля.
	2
	3

	Тема 4.5.

Процесс принятия управленческих решений
	Содержание учебного материала 
	3
	

	
	1
	Сущность и роль управленческих решений

Классификация управленческих решений и требования, предъявляемые к ним.

Методы принятия управленческих решений
	2
	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составить схему» Управленческие решения, их классификация». 
	1
	3



	Тема 4.6.

Информация и коммуникация в процессе управления.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	.1
	Роль информации в процессе управления, требования к информации.

Процесс коммуникации и его составляющие. Виды коммуникаций
	2
	1



	
	.Самостоятельная работа обучающихся. Определение коммуникационного поля руководителя.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся . Определение коммуникационного поля руководителя.
	2
	3

	Раздел 5.

Управление персоналом. Содержание труда менеджера


	
	21
	

	Тема 5.1.

Содержание и задачи работы с персоналом.
	Содержание учебного материала. 
	3
	

	
	1
	Понятие кадровая политика.

Основные направления работы с персоналом.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся.  Решение производственной ситуации. Источники привлечения кадров организации.
	1
	3

	Тема 5.2.

Управление конфликтами и стрессами.
	Содержание учебного материала. 
	6
	

	
	1
	Конфликты- как составляющая жизни организации.

Сущность и классификация конфликтов.

Методы управления конфликтами.

Стресс- природа и причины.
	2
	2



	
	Практические занятия. Решение задач по анализу конфликтных ситуаций.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составление схемы конфликта.
	2
	3

	Тема 5.3.

Руководство, власть и партнерство
	Содержание учебного материала..
	3
	

	
	1
	Понятие руководства и власти. 

Формы власти
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Подготовка презентаций «Успешная карьера»
	1
	3

	Тема 5.4.

Стили управления.


	Содержание учебного материала. 
	3
	

	
	1
	Виды и характеристика стилей руководства.
Определение стиля руководства по «Управленческой решётке»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся.. Решение производственной ситуации. Решение задач по определению стиля управления.
	1
	3

	Тема 5.5.

Деловое и управленческое общение.
	Содержание учебного материала.
	3
	

	
	1
	Деловое и управленческое общение.

Технология подготовки и проведения делового совещания, переговоров.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составление плана проведения переговоров.
	1
	3

	Тема 5.6.
	Содержание учебного материала. 
	3
	

	Содержание управленческой деятельности менеджера. Самоменеджмент.
	1
	Характер и содержание труда менеджера.

Требования к личности руководителя.

Оценка эффективности труда менеджера.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составление делового портрета руководителя.
	1
	3

	Всего:
	72


	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета  Экономики и  менеджмента .
Оборудование учебного кабинета

· посадочные места по количеству обучающихся -30;

· рабочее место преподавателя - 1;

· комплект учебно – методической документации -1 ;

Технические средства обучения:

· микрокалькуляторы -30;

· компьютеры -1;

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень  учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Вачугов Д.Д., Березкина Т.Е., Кислякова Н.А. – «Основы менеджмента», Москва, «Высшая школа», 2012 г. – 361 с.

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. – «Менеджмент», Москва, «Академия», 2013г. – 288 с.
3. Мескон М.Х.,Альберт М, Хедоури Ф. Основы менеджмента.М.: Дело.2012.с 702.
Дополнительные источники: 
1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. – «Менеджмент», Москва, «Мастерство», 2013 г. – 288 с.
2. Дракер П. Эффективное управление. Экономические задачи и оптимальное решение. М.: Экономика.2012г.
3. Интернет-ресурсы:

1. Справочно – правовые системы  «Гарант», «Консультант +»;

Поисковые ресурсы «Rambler, yandex, google»; 
        Деловая компьютерная игра «Генри Форд»

        Компьютерная обучающая программа по дисциплине «Менеджмент»

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
	Тестирование

Экспертная оценка выполнения графической работы

Экспертная оценка на практическом занятии

Устная открытая защита рефератов

Разноуровневые задания

Самостоятельная работа

Составление схем

Подготовка презентаций

Разбор производственных ситуаций

	- анализировать организационные структуры управления;
	

	- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
	

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	

	- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	

	Знания:
	

	- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	Устная защита рефератов

Тестирование

Собеседование

Экспертная оценка письменных работ

Устная открытая защита рефератов

Кроссворды

Дифференцированный зачет

	- методы планирования и организации работы подразделения;
	

	- принципы построения организационной структуры управления;
	

	- основы формирования мотивационной политики организации;
	

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	

	- внешнюю и внутреннюю среду организации;
	

	-цикл менеджмента;
	

	- процесс принятия и реализации управленческих решений;
	

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль в деятельности экономического субъекта;
	

	- систему методов управления;
	

	- методику принятия решений;
	

	- стили управления, коммуникации, принципы делового общения
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