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1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Учебная дисциплина «Психология общения» раскрывает основные положения психологии общения, получение студентами основных коммуникативных навыков (управление стрессами, уверенное поведение, социальные навыки), применения полученных знаний в процессе взаимодействия в коллективе для продуктивного решения личных и профессиональных задач. Содержание учебной дисциплины направлено на формирование четкой гражданской позиции, социально-правовой грамотности, навыков правового характера, необходимых обучающимся для реализации социальных ролей, взаимодействия с окружающими людьми и социальными группами.
Содержание учебной дисциплины разработано с ориентацией на профиль специальности, в рамках которых студенты осваивают специальности ФГОС среднего профессионального образования.

Это выражается в содержании обучения, количестве часов, выделяемых на изучение отдельных тем программы, глубине их освоения обучающимися, объеме и характере практических занятий, видах внеаудиторной самостоятельной работы студентов.

Изучение дисциплины завершается подведением итогов в форме зачёта 
1.2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ:

Дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы.  
1.3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Код 

ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 - ОК 07. 

ОК 09 - ОК 11. 
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	- цели, функции, виды и уровни общения;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- вербальные и невербальные средства общения.

· взаимосвязь общения и деятельности

· роли и ролевые ожидания в общении

· виды социальных взаимодействий

· этические принципы общения

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

	ЦК 1
	Коммуникация и кооперация в цифровой среде


	ЦК 2
	Саморазвитие в условиях неопределенности

	ЦК 3
	Креативное мышление

	ЦК 4
	Управление информацией и данными

	ЦК 5
	Критическое мышление в цифровой среде


Соотнесение ключевых компетенций цифровой экономики и общепрофессиональных компетенций, реализуемых по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений, применительно к данной дисциплине
	Ключевые компетенции цифровой экономики
	Общепрофессиональные компетенции

	1.Коммуникация и кооперация в цифровой среде
	ОК.04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	2.Саморазвитие в условиях неопределенности
	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	3.Креативное мышление
	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

	4.Управление информации и данными
	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК.10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	5.Критическое мышление в цифровой среде
	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК.11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности


Цели среднего общего образования реализуемого в пределах освоения основной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена ориентируют субъекты образования на достижение основных результатов образования, связанных с личностными результатами:

	Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных результатов реализации программы воспитания 

	Портрет выпускника СПО 

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	ЛР 1

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	ЛР 2

	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   многонационального народа России.
	ЛР 3

	Принимающий семейные ценности своего народа, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	ЛР 4

	Занимающий активную гражданскую позицию избирателя, волонтера, общественного деятеля.
	ЛР 5

	Принимающий цели и задачи научно-технологического, экономического, информационного развития России, готовый работать на их достижение.
	ЛР 6

	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	ЛР 7



	Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной успешности.
	ЛР 8

	Уважающий этнокультурные, религиозные права человека, в том числе с особенностями развития; ценящий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности».
	ЛР 9

	Принимающий активное участие в социально значимых мероприятиях, соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России; готовый оказать поддержку нуждающимся.
	ЛР 10

	Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением.
	ЛР 11

	Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	ЛР 12

	Проявляющий эмпатию, выражающий активную гражданскую позицию, участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций, а также некоммерческих организаций, заинтересованных в развитии гражданского общества и оказывающих поддержку нуждающимся.
	ЛР 24

	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д.
	ЛР 29


2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН С

УЧЕТОМПРОФИЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

2.1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе практическая подготовка
	2

	     практические занятия
	14

	Промежуточная аттестация        в     форме зачёта


	   2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 

в часах
	Осваиваемые компетенции

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. Теоретические основы изучения   общения в психологии
	
	10
	

	Тема 1.1.

Методологические и  логические основы психологии общения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01

ЦК 3
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. Психофизиологические основы речи. Креативность как способ мышления.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие №1: Составление древа понятия «общение»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 1. 2.

Психологическая структура и функции общения.
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ЦК 4

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности специалиста по социальной работе. Использование средств общения в процессе социально-педагогической деятельности. Социально-психологическая характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия.  Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации.
	
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие №2: Семинарское занятие «Общение как инструмент современного специалиста» Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	2
	

	
	Практическое занятие №3: Нейтрализация стереотипов общения
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Раздел 2. Психологические особенности делового общения
	
	12
	

	Тема 2.1.

Культура поведения и этика делового общения

	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01

ЦК 3
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и характер делового общения. Креативность как способ мышления.
	
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.2.

Речевой этикет или этика делового красноречия
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ЦК 5

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь.
	
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие № 4.Составление плана публичного выступления. Критическое мышление: оценивать информацию на достоверность, сравнение нескольких источников информации
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.3.

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 02

ЦК 4
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения результативности телефонного делового разговора в рамках этикета. Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие №5: Деловая игра «Этикет телефонного разговора»
	2
	

	
	Практическая подготовка
	
	

	
	Составление текста делового письма
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий
	
	8
	

	Тема 3.1

Социально-психологическая характеристика конфликтов
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ЦК 4

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения. Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие №7: Психотренинг «Конструктивный конфликт»
	2
	

	
	Практическое занятие №8: Психотренинг «Развитие уверенности в себе»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 3.2

Психологическая характеристика невербального общения 
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ЦК 4

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз. Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	· 
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Раздел 4. Верификация ложной информации в процессе общения
	
	4
	

	Тема 4.1.

Определение и психологическая структура лжи

	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ЦК 4

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	· 
	Определение и основные формы лжи: умолчание (тайна) и искажение (ложь). Причины негативного искажения информации. Признаки обмана в общении. Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	· 
	

	· 
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	-
	

	· 
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 4.2.

Верификация ложной информации 
	Содержание учебного материала
	
	ОК 02
ЦК 4

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 10, ЛР 11, ЛР 35


	
	Верификация ложной информации по словам; верификация ложной информации по голосу; верификация ложной информации по пластике; верификация ложной информации по мимике. Управление данными: просмотр, поиск и фильтрация данных, информации и информационного контента.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Зачет                                                                                           
	2
	

	ИТОГО:
	
	36
	


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Раздел 1. Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема 1.1.Методологические и логические основы психологии общения

Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. Психофизиологические основы речи.
Тема 1. 2.Психологическая структура и функции общения.
Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности специалиста по социальной работе. Использование средств общения в процессе социально-педагогической деятельности. Социально-психологическая характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия.  Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации.
Раздел 2. Психологические особенности делового общения
Тема 2.1.

Культура поведения и этика делового общения

Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и характер делового общения.
Тема 2.2.

Речевой этикет или этика делового красноречиия

Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь.
Тема 2.3.

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения

Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения результативности телефонного делового разговора в рамках этикета.

Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий
Тема 3.1

Социально-психологическая характеристика конфликтов

Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения.
Тема 3.2

Психологическая характеристика невербального общения

Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз.
Раздел 4. Верификация ложной информации в процессе общения

Тема 4.1.

Определение и психологическая структура лжи

Определение и основные формы лжи: умолчание (тайна) и искажение (ложь). Причины негативного искажения информации. Признаки обмана в общении
Тема 4.2.

Верификация ложной информации

Верификация ложной информации по словам; верификация ложной информации по голосу; верификация ложной информации по пластике; верификация ложной информации по мимике.
2.3. ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНЫХ ВИДОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	Содержание учебной дисциплины 
	Характеристика основных видов учебной деятельности студентов 

(на уровне учебных действий)

	Раздел 1. Теоретические основы изучения   общения в психологии

	Тема 1.1.

Методологические и логические основы психологии общения
	Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. Психофизиологические основы речи.

	Тема 1. 2.

Психологическая структура и функции общения
	Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности специалиста по социальной работе. Использование средств общения в процессе социально-педагогической деятельности. Социально-психологическая характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. 

	Раздел 2. Психологические особенности делового общения

	Тема 2.1.

Культура поведения и этика делового общения

	Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и характер делового общения.

	Тема 2.2.

Речевой этикет или этика делового красноречия
	Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и этикет. Комплементы.

	Тема 2.3.

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения
	Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения результативности телефонного делового разговора в рамках этикета.

	Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий

	Тема 3.1

Социально-психологическая характеристика конфликтов
	Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения.

	Тема 3.2

Психологическая характеристика невербального общения
	Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз.

	Раздел 4. Верификация ложной информации в процессе общения

	Тема 4.1.

Определение и психологическая структура лжи
	Определение и основные формы лжи: умолчание (тайна) и искажение (ложь). Причины негативного искажения информации. Признаки обмана в общении

	Тема 4.2.

Верификация ложной информации
	Верификация ложной информации по словам; верификация ложной информации по голосу; верификация ложной информации по пластике; верификация ложной информации по мимике


3. Контроль и Отметка результатов УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
3.1. ФОРМЫ И МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ
Контроль и Отметка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	 

	-применять технику и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	устный опрос, тестирование, 

	-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	

	-к трудолюбию, бережливости, жизненному оптимизму, способности к преодолению трудностей;


	

	Знать/понимать
	 

	взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;
	устный опрос, тестирование

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


	устный опрос, тестирование

	приемы саморегуляции в процессе общения
	устный опрос, тестирование


	Планируемые результаты 

(освоенные цифровые компетенции)


	Формы и методы контроля и оценки

	1. Коммуникация
и кооперация в
цифровой среде
(ОК 4, ОК 5)


	Экспертное наблюдение и Отметка в ходе аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности.

Экспертное наблюдение в ходе коммуникации с педагогами и сокурсниками при выполнении заданий, упражнений, решения задач и тестирования, при выполнении практических работ.

	2. Саморазвитие в
условиях
неопределенности
(ОК 3)


	Экспертное наблюдение и Отметка в ходе аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности, тестирования, самотестирования.

	3. Креативное
мышление
(ОК 1)


	Экспертное наблюдение и Отметка в ходе аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности, тестирования, самотестирования.

Экспертное наблюдение и Отметка в ходе выполнения практических заданий.

	4. Управление
информацией и
данными
(ОК 2, ОК 10)

	Экспертное наблюдение и Отметка в ходе аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности, тестирования, самотестирования.

	5. Критическое
мышление в
цифровой среде
(ОК 1, ОК 2, ОК 11)


	Экспертное наблюдение и Отметка в ходе аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности, тестирования, самотестирования.


	Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных результатов реализации программы воспитания 

	Портрет выпускника СПО 

	ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа

	ЛР2 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   многонационального народа России.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР3 Принимающий семейные ценности своего народа, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, круглый стол, эссе, исследовательская работа, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР4 Занимающий активную гражданскую позицию избирателя, волонтера, общественного деятеля.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, круглый стол, эссе, исследовательская работа, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР 5Принимающий цели и задачи научно-технологического, экономического, информационного развития России, готовый работать на их достижение.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР6 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа

	ЛР7 Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной успешности.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР8 Уважающий этнокультурные, религиозные права человека, в том числе с особенностями развития; ценящий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности».
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР9 Принимающий активное участие в социально значимых мероприятиях, соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России; готовый оказать поддержку нуждающимся.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР11 Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР10 Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа

	ЛР24 Проявляющий эмпатию, выражающий активную гражданскую позицию, участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций, а также некоммерческих организаций, заинтересованных в развитии гражданского общества и оказывающих поддержку нуждающимся.
	Дебаты, эссе, исследовательская работа, беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.

	ЛР29 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д.
	Беседа с использованием Интернет-ресурсов, экскурсии в краеведческий музей, круглый стол, эссе, исследовательская работа, разноуровневые задания, творческие задания с использованием рисунков, презентаций.


3.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Отметка тестовых работ производится по пятибалльной системе.
Ставится отметка:
«3» (удовлетворительно) - за 50-65% правильно выполненных заданий,
«4» (хорошо) - за 65– 80% правильно выполненных заданий,
«5» (отлично) - за 90 – 100% выполненных заданий.

Критерии оценки устных ответов

Отметка «отлично» / «зачтено». Ответы на поставленные вопросы излагаются логично, последовательно и не требуют дополнительных пояснений. Полно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Делаются обоснованные выводы. Демонстрируются глубокие знания базовых нормативно-правовых актов. Соблюдаются нормы литературной речи.
Отметка «хорошо» / «зачтено». Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и последовательно. Базовые нормативно-правовые акты используются, но в недостаточном объеме. Материал излагается уверенно. Раскрыты причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Демонстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются нормы литературной речи. 
Отметка «удовлетворительно» / «зачтено». Допускаются нарушения в последовательности изложения. Имеются упоминания об отдельных базовых нормативно-правовых актах. Неполно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Демонстрируются поверхностные знания вопроса, с трудом решаются конкретные задачи. Имеются затруднения с выводами. Допускаются нарушения норм литературной речи. 

Отметка «неудовлетворительно» / «не зачтено». Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисциплине. Не раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Не проводится анализ. Выводы отсутствуют. Ответы на дополнительные вопросы отсутствуют. Имеются заметные нарушения норм литературной речи.
Критерии оценки презентаций студентов

Отметка «5» – презентация включает не менее 7 кадров основной части. В презентации полностью и глубоко раскрыто наполнение (содержание) представляемой темы, четко определена структура ресурса, отсутствуют фактические (содержательные), орфографические и стилистические ошибки. Представлен перечень источников, оформленный согласно общепринятым требованиям. Цветовые, шрифтовые решения, расположение текстов и схем в кадрах соответствуют требованиям реализации принципа наглядности в обучении.

Отметка «4»  – презентация включает не менее 7 кадров основной части. В презентации полностью раскрыто наполнение (содержание) представляемой темы; четко определена структура ресурса; имеются незначительные фактические (содержательные) ошибки и орфографические и стилистические ошибки (не более трех). Представлен перечень источников, оформленный согласно общепринятым требованиям. Цветовые, шрифтовые решения, расположение текстов и схем в кадрах не в полной мере соответствуют требованиям реализации принципа наглядности в обучении.

Отметка «3» – презентация включает менее 7 кадров основной части. В презентации не полностью раскрыто наполнение (содержание) представляемой темы; четко определена структура ресурса; имеются незначительные фактические (содержательные) ошибки и орфографические и стилистические ошибки (не более трех). Представлен перечень источников, однако оформление не соответствует общепринятым требованиям. Цветовые, шрифтовые решения, расположение текстов и схем в кадрах не в полной мере соответствуют требованиям реализации принципа наглядности в обучении.

Отметка «2» – презентация включает менее 7 кадров основной части. В презентации не раскрыто наполнение (содержание) представляемой темы; не четко определена структура ресурса; имеются фактические (содержательные) ошибки и орфографические и стилистические ошибки. Представлен перечень источников, однако оформление не соответствует общепринятым требованиям. Цветовые, шрифтовые решения, расположение текстов и схем в кадрах не соответствуют требованиям реализации принципа наглядности в обучении.
4.учебно-методическое и материально-техническое
 обеспечение программы учебной дисциплины
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Социально-экономических дисциплин»:

оснащенный оборудованием:

-посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья);

- рабочее место преподавателя (стол, стул)

техническими средствами обучения:

- демонстрационный комплекс: ноутбук, экран, мультимедиа проектор.

5.рекомендуемая литература
1. Коноваленко М.Ю., Коноваленко В.А. Психология общения –М.: Юрайт, 2018.
2. Психология общения [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html.
3. 5."PSYERA" – гуманитарно-правовой портал, [Электронный ресурс] –   Режим доступа: https://psyera.ru/4322/obshchenie

Интернет-ресурсы

www.openclass.ru (Открытый класс: сетевые образовательные сообщества).

www.school-collection.edu.ru (Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов).
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